Warsztat pracy doradcy klienta z elementami rozmowy doradczej.
	Instytucja 
	Krakowskie Centrum Dialogu Społecznego, Al. Powstania Warszawskiego 6, 
31-541 Kraków. tel. 668 227 946, tel. 12 417 39 78  , fax 123783146,  www.kcds.edu.pl, sekretariat@kcds.edu.pl 

	Cel szkolenia


	Nowe wyzwania postawione przed powiatowymi Urzędami Pracy w całej Polsce wymusiły reorganizacje pracy całych urzędów. Wielu pracowników zajmujących się dotąd pośrednictwem pracy zostało doradcami klientów. Nowe zadania 
i nowe oczekiwania względem stanowiska powodują konieczność wzmocnienia konkretnych kompetencji, które konieczne są na nowym stanowisku. Zapraszamy na szkolenie, które jest odpowiedzą na zaistniałą sytuacje, podczas którego koncentrować się będziemy na wzmocnieniu kompetencji w zakresie prowadzenia skutecznej i satysfakcjonującej strony rozmowy z klientem bezrobotnym i poszukującym pracy w PUP oraz wsparcia i pomocy 
w przygotowaniu klienta do wejścia / powrotu na rynek pracy oraz utrzymaniu zatrudnienia. Szkolenie przeznaczone jest dla doradców klienta.



	Zakres tematyczny


	1. Nowe wyzwania w PSZ

· Ograniczenie czasu pracy z klientem

· Zmiana charakteru pracy pośrednika

· Wyzwania w pracy doradcy klienta

2. Rozmowa doradcza  

· Klasyczne podejscie do rozmowy doradczej
· Współczesne modele rozmów doradczych 

· Diagnostyka, jako wsparcie procesu profilowania (kategorie diagnostyczne w praktyce i rzeczywistości PUP)

· Poszerzanie perspektywy w pracy z klientem

· Kto kieruje rozmową; wątrki „bezpieczne” i wątki „atrakcyjne” w pracy doradcy klienta
3. Komunikacja – kluczowa kompetencja 

· Rola zadawania pytań i umiejętności słuchania w trakcie rozmowy doradczej
· Nie tylko aktywne słuchanie: poszerzenie kompetencji w zakresie 
· Od deklaracji klienta po pogłebienia wiedzy o posiadanych kompetencjach i poziomie posiadanych kwalifikacji 
· Informacja zawodowa
4. Zmiana – trwałe czy jedynie tymczasowe wzorce działań?

· Od kija i marchewki po inspirację; czy to możliwe w rzeczywistości urzędu?

· Dlaczego klienci wracają? 

5. Podsumowanie szkolenia i wyznaczenie indywidualnych planów poszkoleniowych uczestników szkolenia



	Rezultaty 


	Rezultatem szkolenia jest wzmocnienie kompetencji uczestników związanych 
z efektywną pracą z klientem Powiatowego Urzędu Pracy. 

Wiedza

Poszerzenie kompetencji w zakresie prowadzenia rozmowy z klientem

Poszerzenie wiedzy o zmianie i umiejętności dopasowania własnego warsztatu
 w zależności od aktualnej sytuacji

Wiedza z zakresu zawodoznawstwa i możliwości jego wykorzystania w realiach urzędu

Wiedza z zakresu procesu wprowadzania zmian

Umiejętności

Wzmocnienie kompetencji komunikacyjnych, podnoszących efektywność prowadzenia rozmowy z klientem

Przygotowanie do rzetelnego rozpoznania problemów klienta

Wykorzystanie zawodoznawstwa w praktyce pracy doradcy klienta

Postawy

Budowanie świadomości konieczności ciągłego rozwoju zawodowego

Rozwój i / lub pogłębienie umiejętność prowadzenia rozmowy

Świadomość pracy na zasobach klienta

	Prowadzący


	Wacław Kisiel-Dorohinicki Wacław Kisiel-Dorohinicki - psycholog biznesu, coach kariery, licencjonowany doradca zawodowy, certyfikowany trener kadr. Wykładowca akademicki na Uniwersytecie Jagiellońskim, Uniwersytecie Pedagogicznym oraz Wyższej Szkole Europejskiej im. ks. Józefa Tischnera, gdzie prowadzi doradztwo zawodowe w biurze karier oraz pełni rolę opiekuna merytorycznego kierunku doradztwo zawodowe. Współpracownik wielu firm szkoleniowo-doradczych. Specjalizuje się w tematyce rynku pracy, rozwoju kompetencji interpersonalnych oraz wsparciu zarządzania i sprzedaży. Autor poradników  z zakresu rynku pracy i rozwoju osobistego: „AntyMOBBING. Walcz o swoje prawa w miejscu pracy”, „Tylko bez nerwów. Zarządzanie stresem w pracy” oraz „Fundamenty kariery. Strategiczne poszukiwanie i zdobywanie pracy”. Współautor „Successful Interwiev. Jak odnieść sukces podczas rozmowy kwalifikacyjnej w języku polskim i angielskim”. 

	Uczestnicy


	Doradcy klienta, pracownicy PUP



	Czas trwania
	Do ustalenia 

	Termin


	Do ustalenia 

	Miejsce szkolenia
	Do ustalenia 

	Cena od osoby
	Do ustalenia 

	Liczba osób 

	Minimum 6 
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